Zarzadzenie Nr 113/2021
Wéjta Gminy Czluchéw
z dnia 13 wrzesnia 2021 r.

W sprawie zapewnienia dostgpu alternatywnego dla oséb ze szczegl6lnymi potrzebami
w Urzedzie Gminy Czluchéw

Na podstawie art. 31 i art. 33 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
22021 r., poz. 1372 ze zm.) w zwigzku z art.7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 . 0 zapewnianiu
dostgpnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r., poz. 1062) Wéjt Gminy
Czluchéw zarzadza, co nastepuje:

§ 1.

Ustalam Procedury zapewnienia dostepu alternatywnego dla oséb ze szczegllnymi
potrzebami w Urzedzie Gminy Cztuchéw, stanowigce Zatacznik do niniejszego Zarzadzenia.

§ 2.

Wykonanie Zarzadzenia powierzam Koordynatorom do spraw dostepnosci w Urzedzie Gminy
Cztuchow.

§3.

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

OJT :

awel Gibczyniski
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Zalgeznik do Zarzadzenia Nr 113/2021
Wéjta Gminy Czluchéw
z dnia 13 wrzeénia 2021 r.

Procedury zapewnienia dostepu alternatywnego dla os6b
ze szezeg6lnymi potrzebami w Urzedzie Gminy Czluchéw.

§1.
Postanowienia ogélne
. Procedury okre$lajg sposéb postepowania pracownikéw Urzedu Gminy Czluchow
w celu zapewnienia dostepu alternatywnego osobom ze szczeglnymi potrzebami.
. Kazdy pracownik Urzedu Gminy Czluchéw zobowiazany jest udzieli¢ pomocy osobom ze
szczegélnymi potrzebami, przebywajacym na terenie Urzedu.

§2.

. Osoba ze szczegblnymi potrzebami to osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosei, w ktérych sie znajduje,
musi podjaé dodatkowe $rodki, aby przezwycigzy¢ bariery, by uczestniczyé w réznych
sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami.
. Administrator budynku, ktéry ze wzgledéw technicznych lub prawnych nie jest
w stanie zapewnié dostepnoéci osobie ze szczegélnym potrzebami, zobowigzany jest
zapewnié¢ dostep alternatywny.
. Dostep alternatywny polega w szczeg6lnosci na:
a) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby,
b) zapewnieniu osobie ze szczegblnymi potrzebami wsparcia technicznego, w tym
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii,
c) wprowadzeniu  takiej organizacji ~w  budynku  urzedu, ktora
~ umozliwi realizacje potrzeb 0séb ze szczegblnymi potrzebami, w niezbednym
tszakresi€: isuint
. Jezeli Administrator nie jest w stanie zapewnié¢ dostgpnosci  cyfrowej
strony internetowej lub aplikacji mobilnej, powinien umozliwi¢ kontakt:
¢ telefoniczny,
e korespondencyjny,
e za pomocg érodkéw komunikacji elektronicznej,
e za pomoca tlumacza jezyka migowego,
e za pomocg tlumacza przewodnika.
. Koordynatorami ds. dostepnosci w Urzedzie Gminy Czluchéw sa:
o koordynator ds. dostepnosci architektonicznej: Anna Roman — Piotrowska,
tel. 598341001 wew.44, e- mail: annaroman@ugczluchow.pl
o koordynator ds. dostepnoSci cyfrowej: Grzegorz Kozuchowski,
tel. 59841001 wew.48, e-mail: admin@ugczluchow.pl
e koordynator ds. dostepnosci informacyjno — komunikacyjnej: Renata
Eukowska, tel. 598341001 wew.41, e-mail: r.lukowska@ugczluchow.pl

. Gmina na stronie internetowej BIP w zakladce: DOSTEPNOSC publikuje informacje
o sposobie zapewnienia dostepu alternatywnego dla dostepnosci architektonicznej,
informacyjno- komunikacyjnej i cyfrowe;.



§3.
Dostep alternatywny do tresci cyfrowych

. Osoby ze szczeg6lnymi potrzebami w przypadku probleméw z dostepnoscia cyfrowa
strony internetowej mogg skontaktowaé si¢ z koordynatorem ds. dostepnosci cyfrowej:
Grzegorz Kozuchowski, tel. 59841001 wew.48, e-mail: admin@ugczluchow.pl . T3 sama
droga moga zlozy¢ wniosek o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadaé skargi
na brak zapewnienia dostepnosci.

Moga zazgda¢ udostgpnienia informacji zamieszczonych na stronach internetowych
w formach alternatywnych, np. poprzez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu,
opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp.

. Zadanie powinno zawierag:

e dane osoby ze szczegblnymi potrzebami,

» wskazanie strony internetowej lub dokumentu, ktérego wniosek dotyczy,

e sposob kontaktu,

e forme przekazania niedostgpnej tresci.

. Urzad zrealizuje Zadanie niezwlocznie i nie pdzniej niz w ciggu 7 dni. W przypadku,
gdy dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, Urzad niezwlocznie poinformuje
wnioskodawcg o mozliwym terminie realizacji zadania, przy czym termin ten nie
moze by¢ diuzszy niz 2 miesiace.

§ 4.

Dostep alternatywny w zakresie informacyjno-komunikacyjnym

. Osoby =ze szczegélnymi potrzebami w przypadku probleméw z dostepnoscia
informacyjno-komunikacyjng moga skontaktowaé si¢ z koordynatorem ds. dostepnosci
informacyjno — komunikacyjnej: Renata Eukowska, tel. 598341001 wew.41, e-mail:
r.lukowska@ugczluchow.pl .
. Urzad nie zapewnia obstugi poprzez SMS, MMS, komunikatory internetowe oraz
komunikacj¢ audiowizualng. Jednak mozna skontaktowaé si¢ z Urzedem za
posrednictwem:

o telefonu: 59 8341001,

e faksu pod numerem: 598342424,

* poczty elektronicznej pod adresem: sekretariat@ugczluchow.pl,

 clektronicznej skrzynki podawczej ePUAP: /6tndv5n56h/skrytka .
. Urzad zapewnia dostgp do ushigi tlumacza on-line polskiego Je;zyka migowego.
W przypadku checi skorzystania z ustugi thumacza polskiego Jt;zyka migowego (lub
innego tiumacza), nalezy ztozy¢ wniosek. Wzér wniosku znajduje sic w Zalgczniku
Nr 1 do niniejszego dokumentu.
. Whniosek o zapewmeme ustugi tlumacza polskiego jezyka migowego (lub innego)
nalezy zlozy¢ co najmniej na 3 dni robocze przed wizyta w Urzedzie, z wylaczeniem
sytuacji nagtych.
. W przypadku zlozenia wniosku Urzad jest zobowiazany zapewnié ustuge Humacza
w terminie uzgodnionym z wnioskodawcg.
. W Biuletynie Informacp Publicznej Urzedu Gminy Czluchéw w zakladce:
DOSTEPNOSC zamieszczony jest wzér wniosku o zapewnienie tlumacza PJM
(polskiego jezyka migowego), SIM (systemu jezyka migowego) oraz SKOGN
(sposobu komunikowania si¢ 0s6b gluchoniewidomych).




=

W budynku Urzedu Gminy Czluchéw nie ma urzadzen Iub innych sSrodkéw
technicznych do obstugi oséb stabostyszacych (petli indukcyjnych, systeméw FM lub
urzadzen opartych o inne technologie, ktoérych celem jest wspomaganie styszenia).

Osoby ze szczegblnymi potrzebami moga zwrécié si¢ do Urzedu z prosbg
o udostepnienie wnioskéw funkcjonujacych w Urzgdzie w formie dostepnej dla tych os6b
(alfabet Braille'a, druk powiekszony, dokument w formie elektroniczne;).

Osoby ze szczegblnymi potrzebami mogg przyj$¢ do Urzedu z wilasnym tlumaczem
lub wlasnym urzadzeniem, ktére utatwi zalatwienie sprawy.

§ 5.

Dostep alternatywny w zakresie architektonicznym

. Urzad Gminy Czhuchéw przy ul. Szczecinskiej 33, nie zapewnia dostepu do budynku dla

0s6b z ograniczong mobilnoscig. Mozliwe jest przywotanie pracownika do osoby
z ograniczong mobilno$cig telefonicznie pod numerem telefonu: 53 8341001.
Pracownik Punktu obstugi interesanta pracujgcy na parterze budynku, skontaktuje si¢ z
osobg z ograniczong mobilno$cia w celu rozpoznania charakteru sprawy i okreslenia
wlasciwej komérki Urzedu do jej rozpatrzenia oraz powiadamia pracownika
wiasciwego merytorycznie do jej zalatwienia.
Obstuga petenta w Urzgdzie jest zorganizowana w nastepujacy sposob:

e na parterze budynku znajduje si¢ Punkt obstugi interesanta,

o seckretariat Wojta Gminy znajduje si¢ na I pietrze budynku (pokdj nr 15),

¢ biuro obstugi Rady Gminy znajduje si¢ na I pigtrze budynku (pokdj nr 13),

e sprawy merytoryczne mozna zatatwi¢ na parterze budynku.
W przypadku, gdy sprawa wymaga interwencji urzednika pracujgcego na wyzszych
kondygnacjach budynku, pracownik z Punktu obstugi interesanta w danej chwili
wzywa wskazanego urzednika w celu zatatwienia sprawy. Na stronie internetowej Urzgdu
Gminy Czluchéw w zakladce kontakt, zamieszczony jest wykaz numeréw telefonow
wewngetrznych poszczegdlnych biur.

§ 6.

Postanowienia koncowe

Wszelkie biezace sprawy dotyczace braku dostgpnosci Urzedu beda rozpatrywane na

zasadach og6lnych wskazanych w § 1 i 2 niniejszej Procedury.
Q.WC,/

Pawet Gibczyhski




Zalacznik Nr 1

do Procedury zapewnienia dostepu alternatywnego
dla oséb ze szczegblnymi potrzebami

w Urzedzie Gminy Czluchéw

----------------------------------

DANE OSOBY SKLADAJACEJ WNIOSEK:

IMig i NAZWISKO ..covvievrerrerrenrererrentiensrenressesessesesnesessesserereessenes

Adres zamieszKania .......co.oeevevenrerenvennienrenenenenresireresneenenens

Dane kontaktowe (nr telefonu adres €-mail): ......occveervrereiiirinneenneinreererenseeessesessesessseseens
Jezeli sktadasz wniosek w imieniu innej osoby, wpisz ponizej swoje dane:

IMi€ 1 NAZWISKO! ..vveirerererrenrireninrerennneiesrereresssessessresessesssenenerenes

Adres ZamieSZKania ..........ceceverrererecerinnrrennsenrnreresmnsnesseesssnenes

Telefon Iub € - Mal: ....ccvevvveeererreniereiererree e rens

Urzad Gminy Czluchéw
Adres Urzedu: ul. Szczecinska 33
77-300 Czluchow

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE TEUMACZA JEZYKA MIGOWEGO
LUB INNEGO

Na podstawie art.12 ust.1 i 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania si¢ (t.j. Dz. U. z 2017, poz. 1824) zglaszam cheé skorzystania ze
$wiadczenia ustugi:

a) tlumacza polski jezyk migowy (PIM),

b) system jezykowo migowy (STM),

¢) sposoby komunikowania si¢ 0s6b gluchoniewidomych (SKOGN)*
Wskazuje wybrang metodeg komunikKOWania S1€ ..........veevivniineenrinieneinreinerneeneerennaens

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.................................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------



Majac na wzgledzie dbalo$é o wlasciwe dysponowanie danymi osobowymi oraz
obowigzywanie przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), a w szczeg6lnosci art. 13 RODO
informujemy, ze:

Administratorem Twoich danych osobowych jest Wéjt Gminy Czluchéw reprezentowany,
majacy siedzibe w Czluchowie przy wul. Szczecinskiej 33, 77-300 Czluchow.
Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych w Urzedzie Gminy Czluchéw
z ktéorym skontaktowal si¢ mozna poprzez adres: e-mail: iod@ugczluchow.pl
Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzaé w celu realizacji praw i obowiazkéw
wynikajagcych z ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami oraz na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza (numer
telefonu, adres e- mail).

Twoje dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, a po tym
czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa.

Przystuguje Ci prawo dostepu do tresci danych, ich sprostowania ,ograniczenia przetwarzania,
a w przypadku danych, ktére sg przetwarzane na podstawie zgody, réwniez prawo sprzeciwu,
zazadania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych oraz prawo cofnigcia zgody
w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Masz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uznasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy
Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych.

Dane przez Ciebie udostepnione nie beda podlegaly udostgpnieniu podmiotom trzecim.
Odbiorcami danych bedg tylko instytucje upowaznione z mocy prawa.

Dane udostepnione przez Ciebie nie bedg podlegaly profilowaniu.

Administrator danych nie ma zamiaru przekazywaé¢ Twoich danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji mig¢dzynarodowe;.

....................................

wosy”
Gibczynsti

Pawel



