GMINY
léAZ ':JAU CHMOW Uchwata Nr XXX1/280/17

Rady Gminy Cztuchéw
z dnia 05 wrzesnia 2017 r.
w sprawie rozpatrzenia skargi pana K.W. na pracownikéw Urzedu Gminy.

Na podstawie art.18 ust.2 pkt. 15) ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (tekst jedn.z 2016 r. Dz.U. poz.446 w zwiagzku zart. 229 pkt.3) Kodeksu
postgpowania administracyjnego (tekst jedn. z 2016 r. Dz.U. poz.23)

- Rada Gminy postanawia, co nastgpuje :

§1
Po rozpatrzeniu skargi pana K.W. z dnia 10.07.2017 r. na pracownikéw Urzedu Gminy
w zwigzku wystgpowaniem tzw. gluchych telefondw - po zapoznaniu sie ze stanowiskiem
Komisji Rewizyjnej w sprawie postawionych zarzutéw - Rada Gminy Cztuchdéw uznaje skarge
za bezzasadng z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszej
uchwaly.

§2
Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Gminy zobowigzujac go
do przygotowania odpowiedzi i przestania skarzacemu odpisu niniejszej uchwaty.

§4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podje¢cia.
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Zalacznik do uchwaly Nr XXX1/280/17
Rady Gminy Czluchéw z dnia 05 wrzesnia 2017 r.

Uzasadnienie

Komisja Rewizyjna Rady Gminy Czluchéw na posiedzeniu w dniu 30 sierpnia 2017 r.
dokonujgc czynnos$ci sprawdzajacych ustalila, co nastepuje.

Do Rady Gminy wplyngta skarga pana K.W z dnia 5.07.2017 r. na aroganckie
zachowanie pracownikéw Urzedu Gminy w zwigzku z tzw. ,,gluchymi telefonami”.

Komisja stwierdzita, ze Urzad Gminy posiada na wyposazeniu bezobstugowa,
automatyczng centrale telefoniczng firmy Platan.

Nastepnie Komisja odbyla rozmoweg z firma obstugujaca i konserwujaca centrale
telefoniczng w Urzedzie Gminy, ktéra potwierdzita, ze moga zdarza¢ si¢ tzw. ,,gluche telefony”
lub rozmoéwcee stychaé jest bardzo zle. Problemem moga by¢ tu niskiej jakosci przylacza
telefoniczne z zewnetrznej firmy telekomunikacyjnej.

Dalej Komisja przeprowadzita rozmowy z pracownikami, ktérzy twierdzili, ze zdarzaja
sie tzw. ,,gluche telefony” albo osobg stycha¢ jest bardzo zle albo nagle traca gcznosc¢
rozmdwcg, na co nie majg zadnego wplywu.

Ponadto cztonkowie Komisji z do$wiadczenia stwierdzili, ze czasami wystgpuja
problemy polegajace na niemoznosci uzyskania polgczenia z Urzgdem Gminy.

W swietle powyzszego stanu faktycznego, Komisja Rewizyjna wnosi o uznanie
przedmiotowej skargi jako bezzasadnej. Opinia firmy wskazywataby, ze usterki w postaci tzw.
»gluchych telefonéw” wynikaja z probleméw technicznych, a nie zlej woli czy zaniedban
pracownikow Urzedu Gminy.




